
Je m’informe en toute autonomie

Protection Sociale Complémentaire 

Guide nouveaux arrivants

ALAN est le prestataire de la complémentaire santé de la DGAC, du BEA et de 
l’ENAC

Vous recevrez bientôt un email 
d’invitation d’Alan pour vous 

inscrire avec votre adresse email 
personnelle.

En parallèle, pensez à résilier votre 
complémentaire santé actuelle.

Les prochaines étapes ?

Contrats ayant PLUS d’un an 
d’existence

Contrats ayant MOINS d’un an 
d’existence

✅ Résiliable à tout moment

📆 Préavis : 1 mois

⏳ Résiliable à partir du 1er 
anniversaire du contrat

📆 Préavis: 2 mois

💡 À retenir
- Envoyez votre demande de résiliation dès que possible, en respectant les dates limites.

- Demandez toujours une fin de couverture au dernier jour du mois.

Nouvellement arrivé ?

                                     alan.com/dgac

e : 

Le site internet dédié des agents de la DGAC
● Simulateur de cotisation
● Foire aux questions (100+ questions)
● Tableau de garanties
● Accès au service client 

Scannez moi

Le service client
● Lien direct vers notre service client

Le webinaire d’information
● Aussi disponible sur votre intranet 


